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TBS GROUP

TeLEMATE BIOMEDICAL BERVICER

MNTIC AN BIOMEDEC

Medical Equipment & Devices

e-Health & e-Govermment

EBM (Italy) — 95%
Delta X (Italy) — 100%
— Crimo [talia — 51%

—— SLT (ltaly) — 56%
— Surgical Technologies {The Metherlands) — 100%

L TBS BE (Belgium) — 100%

Subitec (Germany) — 100%
| M Sl MedsServ International
(Germany)— 70 1%

—— TBS ES (Spain) — 100%

— TBS FR (France) — 100%

—— TBS GB (UK)— 100%
Arabian Health Care TBS Saudi Ltd.
(Saudi Arabia) — 50%
"EBME Ltd (UK) — 82 25%

—— TEBS PT (Fortugal) — 100%

— TBS SE (Serbia) — 100%

TecnoBioFromo {Italy) — 100%

—— MME Technologies Private Ltd. (India) — 100%

L Sinopharm TBS (Beijing) Clinical Engineering
Technology Co. Ltd. {China)— 50%

Systems and Solutions

4[

Medical 1T ]

— Caribel (Italy) — 51%:

—— PCS {Austria) — 100%
— SIC {ltaly)— 100%

—— Subitec (Germany) — 100%

—— TBSIT (ltaly) — 100%
L Insiel Mercato (lItaly) — 100%

Erre Effe Informatica
(Italy) — 51%

|

Telemedicine/Telecare ]

— TBS GB (UK) — 100%
TesSAMN (Italy) — 100%
TesAMN Televita (Italy) — 70%

0

e-Sovernment ]

— Caribel (Italy) — 51%
— TBSIT (ltaly) — 100%
Insiel Mercato (Italy) — 100%




TBS Group: key managers e azionisti

Azionisti di TBS Group

Mercato

0,
SIPI Investimenti S.p.a. 16,76%

1,2%

CE&IT S.p.a.
Fondatori&Key Managers)
23,52%

TBS Group
1,33%
Monte Paschi Fiduciaria
S.p.a. 4,35%

Servizi Integrati per la
Sanita —=SIS S.r.l.

0,
E Capital Equity4’46/0

nvestments Inc.
4,80% Infracom ltaliaS.p.a. (Fondo

Allegro S.a.r.l.
(Gruppo Generali,
Fondo assicurativo)

18,31%

|nd;32rul/ale) apitol Health Special Fund,
Va0 L.P. (Fondo specializzato
TerraNova Capital S.r.l.  EMMEPIs.r.I. USA)
(Fondo di Private Equity (Fondo privato) 7.67%
5,95% 6,59%

Tle]s]-—
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Key Managers I

Fondatori come soci di minoranza fin
dall’inizio dell’attivita aziendale

Nel corso degli anni 90 hanno “promosso”,
in Italia, il mercato dei servizi di ingegneria
clinica in outsourcing (first mover)

Nuovi key managers in Azienda negli ultimi
anni con eccellente esperienza maturata in
Italia e/o nelle multinazionali leader di
settore

Fondatori e key managers con un impegno di
lock-up per 5 anni dalla data di quotazione
sul mercato AIM.

Azionisti

Presenti nel capitale azionisti di assoluto prestigio

Soci di lunga data (Gruppo Generali nel capitale dal
1999)

Regolamenti di Corporate Governance gia sviluppati
per il mercato AIM ed in corso di estensione in vista
del passaggio sul mercato STAR




TBS Group: Una storia di crescita

€191m
5adl €158m

€126m

€111m
€102m

€88m
€70m
€42m €45m
€24m I I
€13m
€7m €9m
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Sviluppo ‘

Espansione
Globale

L . Espansione in Europa ed in Asia
iniziale ingresso nell’e-Health P P

Consolidamento in ltalia e “




Strategia di Crescita per Acquisizioni in Europa

_ Insiel Mercato (Italia)

Surgitech . |
5 ~ SLT (ltalia), - MNE Technologies Ltd

. (3 societa in Italia, " NCA .
- Germania e Paesi - NCA (Spagna)

_ Bassi) Lo 4% MSIMedserv
Subitec (Germania)

General ElectricMS - (Germania) EBM (Italla?

(7 societé in Italia, e : -
Belgio, Germania,

- Regno Unito, Francia, :
. Spagna e Portogallo)

Caribel
(Italia)

Pcs  TeSAN 88
(Austria) = (Italia)
S ‘‘‘‘‘‘ ........................ 7 0
42

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

® Completate e integrate con successo 21 acquisizioni fin dal 2000.

® Possibilita di ulteriore consolidamento: alcuni mercati, in Europa e nei Paesi emergenti, sono ancora
frammentati



Servizi di ingegneria clinica di TBS Group:

posizionamento & sviluppo potenziale in EU Top 5.

I Posizionamento di TBS Group I I Potenziale del mercato I
Quota di B Mercato attuale M Mercato potenziale
Paese Posizione mercato
€996m
1| = |
€675m €688m
I l \]._"/ 18%
€307m
i Pa 1° 33%
S N °
&
& 2° 14%
= 1 — jI ] = =K
E | o 8% — TS
26% 17% 12% 20% 6%
Sul totale & 230/ I I
aggregato I Tasso di penetrazione (%) I

Fonte: A.T. Kearney - studio ottobre 2009 su commissione della Societa, dati 2008
Nota: Il mercato potenziale include i servizi svolti dalle strutture interne, la manutenzione diretta svolta dagli OEM e l'ingegneria clinica in outsourcing
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Gestione dei Servizi di Tecnhologie Biomediche in outsourcing: Servizi T161s I
e Prodotti di Ingegneria Clinica, e-Health ed e-Government

_ o Dispositivi
TeCHO|OgIe medici Apparecchia-
. . ture biomediche .
b|0med|che Iy ® Convergenza di
gy Apparecchiature
Informatica medica e mediche ed

Informatica Informatica
ospedaliera Medica....
® Covergenza di

e-Health & e-Government Informatica

Medica e
Teleassistenza &

®* Tecnologie biomediche ® Servizi corrispondenti di Telemedicina
gestione delle tecnologie
biomediche in outsourcing: ® Servizi Futuri

Teleassistenza e
Telemedicina

® Dispositivi medici (incluse le = Servizi di Ingegneria Clinica
apparecchiature biomediche). (per le apparecchiature . ..

. B _— biomediche). - Priminei
® Medical IT (inclusi sistemi e soluzioni servizi integrati
Hospital IT). = Servizi di e-Health (Informatica dl’.’r,'geQne”a

i - clinica.
= Sistemi e soluzioni di teleassistenza e Medica, Teleassistenza e
. . Telemedicina)
telemedicina

= Servizi di Ingegneria Clinica: la gestione sicura ed efficiente delle tecnologie e delle applicazioni di
ingegneria medica in ambito clinico, per I'avanzamento della salute (Fonte: IFMBE - Clinical
Engineering Division).



Linee di Business

I Tecnologie I I Servizi

» Servizi di Ingegneria Clinica:

» Consulenza e programmazione degli
acquisti

» Gestione inventario tecnico
Apparecchiature e = Collaudo di accettazione
dispositivi medici )

» Formazione

» Manutenzione preventiva e correttiva

/|\ » Verifiche di sicurezza e controlli funzionali

» Consulenza su piani di dismissione

S
HEOBE

TELEMATIC AND BIOMEDICAL SERVICES

\

» Servizi e prodotti e-Health ed E-Gov:

» Servizi e prodotti informatici clinici
ospedalieri

» Servizi e prodotti di informatica per i

. . .. servizi socio-sanitari territoriali
Sistemi e soluzioni e-

Health ed E-Gov » Teleassistenza & telemedicina per il
monitoraggio remoto di assistiti / pazienti

Clienti

= Strutture

ospedaliere
pubbliche e
private

Strutture socio-
sanitarie
pubbliche e
private

Strutture
ospedaliere
pubbliche e
private

Strutture socio-
sanitarie
pubbliche e
private

Pubblica
amministrazion
e locale



Organizzazione - Sistema di Controllo di Gestione T|B]s |

ELEMATIC AND BIOMEDICAL SERVICES

Lo schema seguente riporta I'organigramma della funzione AFC:

Chairman e CEO
(D. Bravar) —— I

Administration, Finance & Controlling

(S. Beorchia)

Italy administration & balance Consolidated balance sheet & Analytical accounting &
sheet finance controlling/reporting

(F. Cali) (R. Crevatin) (P. Rucavina)

Mission

e Supportare il Management aziendale nelle scelte strategiche e gestionali relative al Gruppo nel suo complesso, integrando le
diverse componenti di natura economica, finanziaria e di controllo e garantendo I'ottimizzazione delle risorse finanziarie, la
redazione di bilanci e il consolidato, nonché la corretta ed economica gestione amministrativa, societaria, fiscale ed assicurativa
della societa in ottemperanza delle leggi e normative vigenti in materia.




Modello di controllo — Corporate Governance

Il Consiglio di Amministrazione ha deliberato di adottare i piu
importanti istituti di corporate governance suggeriti dalla best
practice, aderendo parzialmente al Codice di Autodisciplina

1. Sistema di controllo interno: Internal Audit, Comitato di
Controllo Interno

. Operazioni con parti correlate

. Gestione delle informazioni privilegiate

. Internal dealing

. Regolamento assembleare

. Amministratori indipendenti

. Comitato per le nomine, per le remunerazioni e per la
governance

8. Codice etico, Organismo di Vigilanza e modelli organizzativi

NOOUPh~WN



Processi aziendali — Value Chain

O O O O O O

Administration, Finance & Controlling

> General & Corporate Affairs, Organization HR Quality and Legal Affairs
> Information Systems & Solutions

J AV VA V4

ﬁPosizione di leadership nel mercato europeo con una diversificazione per tipologia e numero clienti

» Network internazionale di ingegneri clinici e tecnici operanti all'interno delle strutture ospedaliere e
socio sanitarie, impieganti un'unica piattaforma tecnologica per la condivisione di informazioni e
metodologie

AL = Elevata integrazione e condivisione delle competenze del personale tecnico nelle diverse tecnologie

applicate alla sanita, e conoscenza approfondita da parte del medesimo del processi nei sistemi
ospedalieri e socio sanitari

Vantaggi
competitivi

= Impiego di risorse umane ad alta specializzazione, anche grazie alla collaborazione con la comunita
accademica e scientifica in Italia e in Europa (inter alia, Universita, CNR)

kConsolidata esperienza nello sviluppo per linee esterne /

Contributo alla creazione di valore, criticita e strategicita della fase:
O Alto O Basso



Company Business Model

TBS GROUP
MED e-Health e e-Government
Italy (EBM) Medical International and Other
Equipment & Devices Italian Medical Equipment
Operations & Devices Operations
LEGAL
ENTETY ITAL TBS EBM TESAN
(ASA)
Italy France Deuts. UK Spain Austria




Analysis Level

SALES

EBITDA {}
EBIT Q 4

EBT

NET
INCOME

. L 4




Modello di controllo -— Componenti del SCG 7]8]s |~

ELEMATIC AMS SIOMEDICAL BERVICER

In figura sono indicati gli ambiti di analisi, con successivi livelli di
aggregazione, componenti il modello di pianificazione e controllo:




Modello di controllo — Dimensioni di analisi

PERIOD

YEAR

TOMER

a

0

Tot Customer

Customer

Total Center Center Type

ACCOUNT

EBITDA

Revenues/Costs

VIEW

Type of R/C

—0—0

PROFIT
CENTER
Control Center
Area
Entity
Total Entity

View
Center %QE% S
I = =£ [— N - o o — 3
/ ﬂ Scenario Det. Scenario S CE N A R IO

Business Unit

Business Unit Group

Total Business Unit

BUSINESS
UNIT

™ 2" AT N

STRUCTURE DIM.
@R— BUSINESS DIM.

@www===_PROCESS DIM.



Sistemi informativi a supporto del CDG

(0]5]0]0]
Administration
Interface

(01510]0]
Presentazione
& Condivisione

Informazioni

(0%:10]0]
Analisi &
Simulazione
Informazioni

0300
Archiviazione
Organizzazione
Informazioni

(0210]0]
Estrazione &
Preparazione

DE]

0100
Fonti
Alimentanti
Locali

= Internet Explorer

= Excel Add In
= Web Analysis
= Financial Reporting

=HFM
= Essbase
= Planning

= Governo

= FDQM
= ETL con Oracle PLSQL

= El.El.Co

= SI3C

= Epod+altri prodotti Custom su DB Oracle
= Sistema del Personale

Query Ad Hoc

staEDIEEEN

Interni &
Esterni

An. Multi-
Excel Add In dimensionale
Report Statici
Reporting Tools o

/ <

\

Reporting
Gestionale

7

I

Informativa ,
Terze Parti

2

Pianificazione

Statutory
& Budget

Reportiny ‘}\0

A

Sistemi Alimentanti (Country 1)

Sistemi Alimentanti (Country n)




Sistemi contabili - Elelco

TELEMATIC ANS BIOMEQICAL BEAVICEE

97,3%
100,0% - ELELCO Plus*
90,0% 1P the ERP management system
80,0% - 67,5% used in 11 European countries
70,0% -
60,0% - Llelco Plus reprotents an excellent LRP sokution foe
50,0% - companies of all sizes, from small to large organization
40,0% - from the commercial to the mandf acturng Business
30,0% -
20,0% -
10,0% -
0,0% : : : : :
<2008 2009 2010 2011 2012
®m % COMMON GENERAL LEDGER ELELCO-PLUS is the multi-company,
multi-site, multi-language and multi-
legislation ERP Management System
[WITH ELELCO 88.175 146.170 189.739 195.837 220.097 capable of running all the issues
[TOTAL 130.598 165.215 197.696 201.369 220.784 rela.ted to your company’s core
' ' : : ' business as well as those supporting
% 67,5% 88,5% 96,0% 97,3% 99,7% Yyour business.
COMPANIES  TBS GROUP CRIMO INSIEL M. TBSIT TBS INDIA
TBS FR TBS GB TESAN T. SIC ST NL go- live in
TBS BE CARIBEL MDS MSI .
TBSES  EBM ERREEFFE anni -> 97%
TESAN SLT MSI ; i i
PCS TBS PT DELTA X informazioni
TBS DE sulla stessa
SUBITEC .
TECNOBIO base dati


http://www.elelco.com/prodotti/elelco-plus/
http://www.elelco.com/prodotti/elelco-plus/
http://www.elelco.com/prodotti/elelco-plus/

Sistemi di analisi e simulazione delle informazioni

<2009 2009 2010 2011 > 2011

—

HFM + FDQM
Consolidated Balance Sheet & BP

ESSBASE ESSBASE
Reporting & Controlling PHASE 2

PLANNING  PLANNING
Budget &BP PHASE 2

Treasury Mnqg.System (Piteco)
Financial Planning (HEM)
Tableau de Board and KPI

ORACLE iﬂe p Iy

ENTERPRISE PERFORMANCE Living network
MANAGEMENT SYSTEM




Reporting book Hog

1. Cosa: Sintesi e analisi, dati economici e patrimoniali
2. Prospettiva: Budget e Business Plan, Consuntivo, Forecast
3

Quali: dimensioni di analisi previste: Aggregato /
Consolidato, per BU e sotto BU, per legal entity, per Aree
e per Centri operativi, per commesse e centri di costo

4. Quando: almeno 4 volte I'anno a livello draft e 4 volte
I'anno a livello actual; year-to-date e period

5. A chi: Amministratore Delegato, Direttori Generali di BU,
Direttori Centrali, Direttori di Staff, Direttori di Filiale,
Direttori Aree e Centri operativi

6. Come: via web, con diversi gradi di accesso e gestione
policies di sicurezza del dato

7. Valute: Euro e altre valute

8. Storia: dal 2006 in poi (in funzione utilizzo Sistemi
Informativi di gruppo)

9. Delta: assoluti e percentuali, Quarter x vs. x-1, Quarter x

vs. Bdg.x
10. Altro: Top 10/20 per Revenues/Margin (+/-)



Assessment su SDG - Febbraio 2012 T]e]s]=

ATIC AND BIOMEDICAL BEI

Il grafico seguente riporta in forma sintetica, rispetto ai 6 requisiti sul Sistema di Controllo di Gestione (fonte:
Guida al Controllo di Gestione di Borsa Italiana), lo status attuale rispetto a dicembre 2009.

Formalizzazione

Capacita

. Struttura
evolutiva

del sistema

Diffusione delle informazione

Integrazione con = Gen k
e soggetti utilizzatori

i sistemi informativi

@ Dicembre 2009
@ Marzo 2012 Frequenza e tempestivita

Societa STAR del reporting




Bilanci e tempistiche di chiusura HOBE

o Relazione Finanziaria annuale
= 2009: approvato in Cda il 28 maggio 2010
= 2010: approvato in Cda il 29 aprile 2011 - recupero 1 mese
= 2011: approvato in Cda il 29 marzo 2012 - recupero 1 mese

o Relazione Finanziaria semestrale
= 2009: approvato in Cda il 12 ottobre 2009
= 2010: approvato in Cda il 30 settembre 2010 - recupero 12 giorni
= 2011: approvato in Cda il 6 settembre 2012 - recupero 24 giorni
= 2012: previsto Cda per il 30 agosto 2012 - recupero 7 giorni

o Relazione Finanziaria trimestrale
= 2009-10: solo ai fini gestionali, non consolidate
= 2011: presentato in Cda il 29 luglio (Q1) ed il 15 dicembre 2011 (Q4)

= 2012: previsto Cda per il 29 maggio (Q1) - recupero 60 giorni ed il 15 novembre
2011 (Q4) - recupero 30 giorni



Risultati progetto ed indicazioni utili T]B]s ]

Risultati del progetto

> Riduzione della tempistica produzione ed incremento qualita
reporting

» Standardizzazione dei processi e integrazione dei dati

»Condivisione di un modello e definizione metodologia
univoca

» Utilizzo di tecnologie informative avanzate (web data-form e
smart view)

» Fusione tra i diversi moduli Oracle System 11

» Definizione manuali contabili e di controllo di gestione
» Predisposizione Memorandum SCG

Indicazioni utili

» Definire il budget esterno ed interno

» Coinvolgere e formare il personale “finance” ed IT
»Valutare la tempistica del progetto

» Controllare rigorosamente il processo di cambiamento






