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6 ������������������������������������������������(� ����%���-�

� <����������������� ��������1 = )��������������������&����������� 	��������
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� *

� 8��������������%����1 �����������������

� >���������&�����������&����������������������' %���� ��������������������������&�����������������������
���������������������������������������������
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� ����������� ���������@�������&��������������������� ����' ����������)������������&����������������*����� ���(��
����:��������������������������������)���������&��� ������������� ����������������������=*
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A

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

Tempestività nella
produzione della

reportistica
periodica

Accuratezza della
reportistica prodotta

Predisposizione
Piano, Budget e

Forecast

Conoscenza della
normativa di
riferimento

Risk management e
controllo interno

Conoscenza / utilizzo
dei sistemi
informativi

Elevato

Adeguato

Migliorabile

56%

19%

8%
17%

In-sourcing (shared service center)

Out-sourcing

Entrambe

No

40%

12%

20%
28%

Offerta di un pacchetto retributivo competitivo

Garanzia di un adeguato sviluppo professionale

Assicurazione di un piano formativo adeguato

Trattenere risorse esperte e formate
internamente
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Fattori rilevanti nella gestione del personale2
Utilizzo di out-sourcing / in-sourcing3

Livello di confidenza verso le aree operative della  funzione AFC1
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� ���������������������1 ���������������&��������

� ����������&�����������������)�������1 �������������� �������&���������������(�#*

6 �������&����������������(����������������������(�� ������' ����������������/�������&&������������������ ��������&�����������
 !"-��������������������/������������/�����������&� �������������(���������������(��������������������� ������������
������������

6 8���������������������������������������(��������� ��������������' �����������������%����1 ���� !"�)���� (�������&����*��(��
�������������������)����(�����������*

6  !"�������������&��������# ����/�������
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D

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

Consiglio di
Amministrazione

Consiglio di Gestione Comitato Nomine e
Compensi

Comitato di Controllo
Interno

Comitato Strategico Comitato Direttivo

Si

No

n/a
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Presenza negli organismi collegiali1

29%13%

7%
10%

15%

26% Gestione delle Risorse

Miglioramento del Sistema di Controllo Interno

Integrazione dei Sistemi Informativi

Adeguamento alle normative (Compliance)

Risk Management

Altro

2
Obiettivi qualitativi per la misurazione delle perf ormance 3 Obiettivi quantitativi per la misurazione delle per formance 

40%
15%

14%

2%

11%

18%
Fatturato

Risultato operativo

Riduzione dei costi

Riduzione dell'indebitamento

Capitalizzazione di Borsa

Altro
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6 >����%����1 ���������1 ����������������������������� ���������������������������������� ��������������-�� +������������������
�&������������������������������������������������� ���&������������

. 0���������&�������������-��+��������&������������� �������������� �������������������(����������������� ��
����������������#

. 0���������&�����F������������G,?-��+��������&����� ������������������&��H�������H��������������������� ��������
���������������������������&�������

6  ������������������������������������%��������$

6 ������������������������������������������. ������� ��������������������

. ������������������&������������������-������������ ������&��������������1 ����������������������������� ��������
������&��������������������������������������&����

. ��������������������������������&�
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basso alto

Velocità delle chiusure periodiche/annuali

Adeguamento normativo

Sistemi Informativi

Qualità del Reporting esterno/istituzionale

Crescita aziendale

Risk Management finanziario

Qualità del Reporting interno/gestionale

Risk Management operativo

Pianificazione Strategica e Operativa

Profittabilità

Sistema di Controllo Interno

Ri-organizzazione processi amministrativi

Grado di priorità
medio

Controllo / riduzione dei costi

Cash Flow e reperimento di risorse finanziare

Sino ad oggi In futuro
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